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I H R E  W O C H E N Z E I T U N G F Ü R W I C K R A T H U N D U M G E B U N G

Waschmaschinen leben länger... 
nach guter Beratung 

„Nein, es gibt nicht nur billige Geräte, die schnell kaputt gehen“,
betont Harald Rütten, Inhaber der Firma C. Wölfinger & Co.,
Hausgeräte-Verkauf mit hauseigenem Kundendienst. Bei diesem
seit 1918 in Mönchengladbach ansässigen
Traditionsunternehmen wird auf Qualität und Service gesetzt.
Fern der Devise „Geiz ist geil“ („Geiz macht blöd!“, findet
Rütten) werden unter dem Motto „alles aus einer Hand“ bei-
spielsweise Lieferungen und Reparaturen innerhalb von 24
Stunden durchgeführt - ganz gleich, wo das Gerät gekauft wurde.

Weil im heutigen Dschungel der Innovationen viele Kunden ver-
unsichert sind, wird Beratung groß geschrieben, auf Wunsch auch
im Rahmen eines unverbindlichen Hausbesuches. Alles aus einer
Hand heißt nicht nur, dass sämtliche Geräte bei Lieferung ange-
schlossen werden: „Kunden finden bei uns alles unter einem
Dach, dazu gehören auch eine Schreinerei, Monteure und der äl-
teste, hauseigene Kundendienst NRWs“, so Rütten, der festge-
stellt hat: „Viele Leute haben erkannt, dass sie es sich nicht mehr
leisten können, schlechte Ware zu kaufen.“ Auch - oder gerade -
nicht in Zeiten von Teuro und Wirtschaftskrise. Mittlerweile wird
stark auf den Energieverbrauch von Geräten geachtet. Hier ist in-
dividuelle Beratung, wie sie das Wölfinger- Team leistet, das A
und O: „Der Kunde ist nun mal nicht Techniker und es gilt ge-
meinsam herauszufinden, welches Gerät für ihn das optimale ist.
Eine alleinstehende ältere Dame benötigt natürlich eine ganz an-
dere Waschmaschine als eine fünfköpfige Familie. Früher war
nur wichtig, wie lange ein Gerät hält. Heute ist auch der
Verbrauch bedeutend. Der Kunde tendiert wieder in Richtung
Qualität und alte Werte, gerade in diesen kribbeligen Zeiten.“
Harald Rütten und sein 14-köpfiges Team bieten daher „nachhal-
tig richtige Geräte“ an, wie etwa eine Waschmaschine mit intelli-
genter Dosierung, genannt „Liquid Wash“: „Es handelt sich um

Harald Rütten und sein Team beraten kompetent und individuell. 

eine Waschmaschine mit einem fünf Liter-Tank, der mit
Flüssigwaschmittel gefüllt wird. Dieses wird von der Maschine je
nach Beladung exakt dosiert.“ Wer zum Beispiel weiße
Kühlschränke langweilig und solche aus Edelstahl zu nüchtern
findet, kann sich Wünsche erfüllen lassen: „Seit zehn Jahren bie-
ten wir Kühlschränke in Wunschfarben an. Anhand der RAL-
Farbkarte kann der Kunde auswählen und erhält den Kühlschrank
in original Kfz-Lackierung mit gerätelebenslanger Garantie.“
Oder schon mal Lust auf Eis gehabt um dann festzustellen, dass
es knochenhart oder von Eiskristallen übersät ist? Verwässert
schmeckendes Tiefkühlgemüse? Dann lohnt sich eventuell der
Umstieg auf ein Gefriergerät der inzwischen üblichen „No-
frost“-Modelle. Etwas irreführend ist die Bezeichnung, daher er-
klärt Harald Rütten: „No-frost“ besagt, dass aufgrund trockener
Kälte kein Reif gebildet wird. Die Qualität des Gefrierguts ist da-
durch eine ganz andere und man muss das Gerät nie mehr abtau-
en.“ Jeder kennt die uralte Werbung, wo ein Installateur der ent-
setzten Hausfrau mit vorwurfsvoller Miene und dramatischer
Stimmlage die Diagnose „Kalkfraß“ mitteilt und im Hintergrund
„Waschmaschinen leben länger mit...“ geträllert wird. Auf die
Frage, was es mit den vielfältigen und oft teuren Hilfsmitteln ge-
gen Kalk auf sich hat, erläutert Harald Rütten: „Halb so wild. Ein
viel größeres Problem als Kalk sind heutzutage die Sedimente, al-
so Waschmittelüberschüsse, Fette, Staub und Flusen, die sich ab-
lagern. Es wird meist mit zu niedrigen Temperaturen gewaschen,
so dass die Maschine sich selbst nicht reinigt. Mein Tipp ist da-
her, das Gerät regelmäßig von innen mit speziellen Mitteln zu rei-
nigen oder zumindest einmal im Monat durch einen
Kochwäsche-Reinigungsgang von Ablagerungen zu befreien.“
Ein Blick auf die neu gestaltete Homepage der Firma Wölfinger
unter www.woelfinger-mg.de lohnt, denn dort finden sich viele
brancheninterne Infos und alphabetische Begriff-Erklärungen,
außerdem können online Technikertermine in Auftrag gegeben
werden. Info: C. Wölfinger & Co., Lehmkuhlenweg 2,
Mönchengladbach, 0 21 61 / 65 69 00, geöffnet montags bis frei-
tags 9-18.30 Uhr, samstags 10-15 Uhr.          [Text u. Foto: S.W.]



<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /None
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Dot Gain 20%)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Error
  /CompatibilityLevel 1.4
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /DetectCurves 0.0000
  /ColorConversionStrategy /CMYK
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedOpenType false
  /ParseICCProfilesInComments true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams false
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize true
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveDICMYKValues true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveFlatness true
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments true
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Preserve
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile ()
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /CropColorImages true
  /ColorImageMinResolution 300
  /ColorImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 300
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageMinDownsampleDepth 1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /CropGrayImages true
  /GrayImageMinResolution 300
  /GrayImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 300
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageMinDownsampleDepth 2
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /CropMonoImages true
  /MonoImageMinResolution 1200
  /MonoImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 1200
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /CheckCompliance [
    /None
  ]
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile ()
  /PDFXOutputConditionIdentifier ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName ()
  /PDFXTrapped /False

  /CreateJDFFile false
  /Description <<

    /BGR <>
    /CHS <FEFF4f7f75288fd94e9b8bbe5b9a521b5efa7684002000410064006f006200650020005000440046002065876863900275284e8e9ad88d2891cf76845370524d53705237300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c676562535f00521b5efa768400200050004400460020658768633002>
    /CHT <FEFF4f7f752890194e9b8a2d7f6e5efa7acb7684002000410064006f006200650020005000440046002065874ef69069752865bc9ad854c18cea76845370524d5370523786557406300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c4f86958b555f5df25efa7acb76840020005000440046002065874ef63002>
    /CZE <>
    /DAN <>
    /DEU <>
    /ESP <>
    /ETI <>
    /FRA <>
    /GRE <>

    /HRV (Za stvaranje Adobe PDF dokumenata najpogodnijih za visokokvalitetni ispis prije tiskanja koristite ove postavke.  Stvoreni PDF dokumenti mogu se otvoriti Acrobat i Adobe Reader 5.0 i kasnijim verzijama.)
    /HUN <>
    /ITA <>
    /JPN <FEFF9ad854c18cea306a30d730ea30d730ec30b951fa529b7528002000410064006f0062006500200050004400460020658766f8306e4f5c6210306b4f7f75283057307e305930023053306e8a2d5b9a30674f5c62103055308c305f0020005000440046002030d530a130a430eb306f3001004100630072006f0062006100740020304a30883073002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee5964d3067958b304f30533068304c3067304d307e305930023053306e8a2d5b9a306b306f30d530a930f330c8306e57cb30818fbc307f304c5fc59808306730593002>
    /KOR <FEFFc7740020c124c815c7440020c0acc6a9d558c5ec0020ace0d488c9c80020c2dcd5d80020c778c1c4c5d00020ac00c7a50020c801d569d55c002000410064006f0062006500200050004400460020bb38c11cb97c0020c791c131d569b2c8b2e4002e0020c774b807ac8c0020c791c131b41c00200050004400460020bb38c11cb2940020004100630072006f0062006100740020bc0f002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e00300020c774c0c1c5d0c11c0020c5f40020c2180020c788c2b5b2c8b2e4002e>
    /LTH <>
    /LVI <>
    /NLD (Gebruik deze instellingen om Adobe PDF-documenten te maken die zijn geoptimaliseerd voor prepress-afdrukken van hoge kwaliteit. De gemaakte PDF-documenten kunnen worden geopend met Acrobat en Adobe Reader 5.0 en hoger.)
    /NOR <>
    /POL <>
    /PTB <>
    /RUM <>
    /RUS <>
    /SKY <>
    /SLV <>
    /SUO <>
    /SVE <>
    /TUR <>
    /UKR <>
    /ENU (Use these settings to create Adobe PDF documents best suited for high-quality prepress printing.  Created PDF documents can be opened with Acrobat and Adobe Reader 5.0 and later.)
  >>
  /Namespace [
    (Adobe)
    (Common)
    (1.0)
  ]
  /OtherNamespaces [
    <<
      /AsReaderSpreads false
      /CropImagesToFrames true
      /ErrorControl /WarnAndContinue
      /FlattenerIgnoreSpreadOverrides false
      /IncludeGuidesGrids false
      /IncludeNonPrinting false
      /IncludeSlug false
      /Namespace [
        (Adobe)
        (InDesign)
        (4.0)
      ]
      /OmitPlacedBitmaps false
      /OmitPlacedEPS false
      /OmitPlacedPDF false
      /SimulateOverprint /Legacy
    >>
    <<
      /AddBleedMarks false
      /AddColorBars false
      /AddCropMarks false
      /AddPageInfo false
      /AddRegMarks false
      /ConvertColors /ConvertToCMYK
      /DestinationProfileName ()
      /DestinationProfileSelector /DocumentCMYK
      /Downsample16BitImages true
      /FlattenerPreset <<
        /PresetSelector /MediumResolution
      >>
      /FormElements false
      /GenerateStructure false
      /IncludeBookmarks false
      /IncludeHyperlinks false
      /IncludeInteractive false
      /IncludeLayers false
      /IncludeProfiles false
      /MultimediaHandling /UseObjectSettings
      /Namespace [
        (Adobe)
        (CreativeSuite)
        (2.0)
      ]
      /PDFXOutputIntentProfileSelector /DocumentCMYK
      /PreserveEditing true
      /UntaggedCMYKHandling /LeaveUntagged
      /UntaggedRGBHandling /UseDocumentProfile
      /UseDocumentBleed false
    >>
  ]
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [2400 2400]
  /PageSize [612.000 792.000]
>> setpagedevice


